
 

Conditions générales d'utilisation 
de la plateforme smarttontine 

 
 

ARTICLE 1 : Objet 
 
Les présentes « conditions générales d'utilisation » ont pour objet l'encadrement juridique de 
l’utilisation de la plateforme smarttontine (hébergée sous les noms de domaines smarttontine.net, 
smarttontine.org, smarttontine.com) et de ses services. 
 
Ce contrat est conclu entre : 
 
Le propriétaire de la plateforme, ci-après désigné « l’Éditeur », 
 
Toute personne physique souhaitant accéder à la plateforme et à ses services, ci-après appelé 
« l’Utilisateur ». 
 
Les conditions générales d'utilisation doivent être acceptées par tout Utilisateur, et son accès au site 
vaut acceptation de ces conditions. 
 
 

ARTICLE 2 : Mentions légales 
 
 
La plateforme smarttontine est éditée par la société TIMM, ENTREPRISE INDIVIDUELLE au capital 
de 7.000.000 FCFA, enregistrée au REGISTRE DE COMMERCE DE OUAGADOUGOU sous le 
numéro IFU 132829U, et dont le siège social est situé à SOMGANDE, OUAGADOUGOU. 
 
La société est représentée par M. Timbnoma Bernard OUEDRAOGO. 
 
 
 
 

ARTICLE 3 : Accès aux services 
 
Tout Utilisateur ayant accès à internet peut accéder depuis n’importe où à la plateforme. Les frais 
supportés par l’Utilisateur pour y accéder (connexion internet, matériel informatique, etc.) ne sont 
pas à la charge de l’Éditeur. 
 
L’accès à la plateforme à proprement parlé n’est possible pour l’Utilisateur que s’il est membre du 
site (c’est-à-dire qu’il est identifié à l’aide de ses identifiants de connexion notamment son numéro 
de téléphone et son mot de passe fourni lors de l’inscription). 
 
La plateforme et ses différents services ne peuvent être interrompus ou suspendus sans obligation 
de préavis ou de justification par l’Éditeur, qu’à l’occasion d’une maintenance. L’Éditeur est tenu 
d’en informer les utilisateurs via un message lisible sur la plateforme en question. 
 



 

 
ARTICLE 4 : Fonctionnement 
 
 
Smarttontine est une plateforme de MLM avec une matrice de 5x6 forcée. 
L’inscription à smarttontine est conditionnée par le payement d’un montant de 2000 FCFA mensuel 
non remboursable. Cette inscription lui donne libre accès à la plateforme et lui permet de se 
construire sa matrice 5x6 composée de six niveaux se justifiant par 5n personnes à chaque niveau 
de rang n (5 personnes au 1er niveau, 25 au 2nd, 125 au 3ème, et ainsi de suite jusqu’au niveau 6).  
Chaque personne rapporte au détenteur de la matrice une somme suivant le niveau dans lequel il 
se situe dans cette matrice. Ainsi, le niveau I rapporte 400 FCFA par personne, le niveau II 300 
FCFA par personne, 200 FCFA par personne pour le niveau III et 100 FCFA par personne pour les 
trois derniers niveaux.  
En outre tout nouveau parrainage rapporte au parrain la somme de 400 FCFA une fois, car le 
principe de débordement (quand un niveau est rempli, le filleul est positionné au niveau suivant) 
pourrait balancer le filleul au niveau 2, 3, 4, 5 voire même au niveau 6, ce qui aura pour conséquence 
de rapporté au dit parrain la somme correspondant au dit niveau lorsqu’un renouvellement des 2000 
FCFA sera effectué.  
Aussi, le parachutage qui consiste à avoir un nouveau membre dans sa matrice alors que ce membre 
a été parrainé par quelqu’un d’externe à votre matrice ne donne pas droit à l’Utilisateur de gain lors 
du premier payement de ce nouveau membre. Ce n’est qu’au renouvellement de l’inscription de 
celui-ci que l’Utilisateur en question sera payé en fonction du niveau où ce nouveau membre a été 
parachuté. 
Les retraits se font tous les jours de la semaine, 24 heures sur 24. Cependant, l’Utilisateur ne peut 
retirer la totalité des fonds dont ils disposent ce pour deux raisons essentielles. Premièrement, le 
système garde toujours 2000 FCFA pour le renouvellement de l’adhésion à smarttontine. 
Deuxièmement, seul la somme dont disposait l’Utilisateur le dernier vendredi est retirable. 
 
 
 

ARTICLE 5 : Responsabilité de l’Utilisateur 
 
L'Utilisateur est responsable des risques liés à l’utilisation de son identifiant de connexion et de son 
mot de passe.  
 
Le mot de passe de l’Utilisateur doit rester secret. En cas de divulgation de mot de passe, l’Éditeur 
décline toute responsabilité. 
 
L’Utilisateur assume l’entière responsabilité de l’utilisation qu’il fait des informations et contenus 
présents sur la plateforme smarttontine. 
 
 
 

ARTICLE 6 : Responsabilité de l’Éditeur 
 
Tout dysfonctionnement du serveur ou du réseau ne peut engager la responsabilité de l’Éditeur. 
 
De même, la responsabilité de l’Editeur ne peut être engagée en cas de force majeure ou du fait 
imprévisible et insurmontable d'un tiers. 
 
 



 
 
L’Editeur s'engage à mettre en œuvre tous les moyens nécessaires pour garantir la sécurité et la 
confidentialité des données. 
 
 

ARTICLE 7 : Propriété intellectuelle 
 
Les contenus de la plateforme smarttontine (logos, textes, éléments graphiques, vidéos, etc.) sont 
protégés par le droit d’auteur, en vertu du Code de la propriété intellectuelle. 
 
L’Utilisateur devra obtenir l’autorisation de l’éditeur du site avant toute reproduction, copie ou 
publication de ces différents contenus. 
 
Ces derniers peuvent être utilisés par les utilisateurs à des fins privées ; tout usage commercial est 
interdit. 
 
 

ARTICLE 8 : Données personnelles 
 
L’Utilisateur doit obligatoirement fournir des informations personnelles pour procéder à son 
inscription sur le site.  
 
L’adresse électronique (e-mail) de l’utilisateur pourra notamment être utilisée par la plateforme 
smarttontine pour la communication d’informations diverses et la gestion du compte. 
 
Smarttontine garantie le respect de la vie privée de l’utilisateur. 
 
L'Utilisateur dispose d'un droit d'accès, de rectification, de suppression et d'opposition de ses 
données personnelles. L'Utilisateur exerce ce droit via : 
 

• Le formulaire de contact ; 

• Ou par mail à l’adresse contact@smarttontine.net.  
 
 

ARTICLE 9 : Évolution des conditions générales 
d’utilisation 
 
L’éditeur se réserve le droit de modifier les clauses de ces conditions générales d’utilisation à tout 
moment et sans justification. Cependant, il est tenu d’informer l’ensemble des Utilisateurs en cas de 
modification d’une de ces clauses. 
 
 

ARTICLE 10 : Durée du contrat 
 
La durée du présent contrat est indéterminée. Le contrat produit ses effets à l'égard de l'Utilisateur 
à compter du début de l’utilisation du service. 
 
 



 

 
ARTICLE 11 : Droit applicable et juridiction compétente 
 
Le présent contrat dépend de la législation Burkinabè.  
En cas de litige non résolu à l’amiable entre l’Utilisateur et l’Éditeur, les tribunaux du Burkina sont 
compétents pour régler le contentieux. 
 


